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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet af private og kommunale dagbehandlingstilbud der er omfattet af den

kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet om tilsyn i en raekke konkrete tilbud.

Bedgmmelsen af kvaliteten sker pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for de dagbehandlingstilbud der er
omfattet af aftalen.

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Uddannelse og skole

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne tager udgangspunkt i de konkrete mal for
indsatsen i tilbuddet.

Den faglige vurdering af de 7 temaer afspejles i en samlede vurderingen af tilbuddets kvalitet.
Vurderingen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en bedgmmelse (talveerdi) ud fra fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Dagbehandlingsskolen Isbryderen

Hovedadresse

Artillerivej 90, 4. Sal, 2300 S.

Kontaktoplysninger

TIf.: 32100003
E-mail: kontor@isbryderen.dk
Hjemmeside: www.Isbryderen.dk

Tilbudsleder Skoleleder Jgrgen Hindsberg

CVR nr. 26168724

Virksomhedstype Selvejende institution

Pladser i alt 50 — 56 elever

Malgrupper Isbryderen er delt op i to adskilte matrikler, der modtager elever fra to forskellige
malgrupper.
Afdeling Artillerivej er for elever i alderen 7 — 17 ar med typisk ekstroverte
handlemgnstre. De har ofte opmaerksomheds- og tilknytningsforstyrrelser samt
manglende impulskontrol, adfeerdsproblematikker osv.
Afdeling Kigkurren er for elever i alderen 7 — 17 ar med typisk introverte
handlemgnstre. De har ofte autisme — og kontaktforstyrrelser, angst, social- og
skoleveegringsproblematikker osv.

Ansatte i alt 30 ansatte

(18 leerere, fire psedagoger, to psykologer samt et par vikarer, pedel, kok og
administrativ leder.)

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Pa dagbehandlingsskolen Isbryderen arbejder vi bla. ud fra et helhedsorienteret
anerkendende og ressourcefokuseret perspektiv. Vi arbejder desuden ud fra en low-
arousal tilgang, nar vi forebygger og handterer konflikter.

Formalet med vores arbejde er at hjaelpe skolens elever og familier med deres
udfordringer.

Malet er, at eleven udsluses til et mindre indgribende tilbud og at familiens
udfordringer minimeres eller fiernes helt.

Faglig metode og
tilgang

Pa Isbryderen er skoleundervisningen og dagbehandlingen integreret i hinanden. Fx
arbejder vi med elevernes adfeerdsproblematikker og/eller autismeforstyrrelser, nar de
opstar i en skolefaglig kontekst, i fritidssammenhaeng eller i deres personlige/familisere
relationer.

Vi arbejder med, at det paedagogiske personale opbygger en sund og baeredygtig
relation til eleverne. Denne relation bruger vi bla. til at leere eleverne nye strategier i
fht. Fx deres adfaerd. Herunder fx konflikthdndtering, som vi gennem
personaleuddannelse handterer ud fra en low-arousal tilgang. Eller en mere
mentaliserende tilgang med fokus p& sproget.

Vi bruger ogsa vores teette relationer til eleverne til at f& skoleundervisningen til at
lykkedes gennem intensiv stgtte og et indgdende kendskab til elevernes udfordringer.
Vi understgtter vores dagbehandling og undervisning med bla. Muligheden for
individuelle psykologsamtaler for bade elever og foreeldre, psykoedukation,
supervision af personalet, tilbud om familiebehandling/samtaler til foraeldrene pa
skolen samt tre-fire arlige psykoedukation temaeftermiddage for foraeldrene og
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netveerk. Emnerne kan fx veere forsta dit teenagebarn med en autisme- og/eller
ADHD-diagnose osv.

Andet?

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart:

13. juni 2022

Faktuel haring:

Dato for endelig rapport:

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Udvalgte behandlingsplaner

Beskrivelse af familiebehandlingsaktiviteter

Beskrivelse af Isbryderens malgrupper

Faglige tilgange og metoder pa dagbehandlingsskolen Isbryderen
Udvalgte handleplaner

Ordensregler Isbryderen

Organisationsdiagram

Oversigt over borgerrettede medarbejdere inkl. Kompetenceoversigt.
Oversigt over eksterne samarbejdspartnere

Oversigt over elever der er udskrevet inden for det seneste ar
Oversigt over elevers fraveer

Oversigt over ledelse, herunder CV for ledere og mellemledere
Oversigt over magtanvendelser de seneste 6 maneder

Oversigt over medarbejdere med specialfunktioner — psykologer
Oversigt over personalegennemstrgmning i det seneste ar
Oversigt over supervision det seneste ar — Artillerivej

Oversigt over supervision i det seneste ar — Kigkurren

Politik for magtanvendelser pa skolen Isbryderen

Oversigt over sygefraveer i det seneste ar — Artillerivej

Oversigt over sygefraveer i det seneste ar — Kigkurren

Politik for magtanvendelser

Referater fra elevrddsmgder

Referat fra netvaerksmgde

Sikring af medarbejdere mod fysiske og psykiske overgreb
Trusler, vold og greenseoverskridende adfeerd

Observation

Observation af undervisning Artillerivej med fokus pa samspil mellem medarbejdere og
elever samt strukturering og organisering af undervisning.

Observation af undervisning Kigkurren med fokus p& samspil mellem medarbejdere og
elever samt strukturering og organisering af undervisning.

Observation af formiddagsmad 7. klasse med mulighed for observation af samspil
mellem medarbejdere og elever, samt elever iblandt.

Observation af frokost Kigkurren med fokus p& samspil.

Observation af tilbuddets fysiske rammer med fokus pa undervisningslokaler,
feellesarealer bade ude og inde.

Interview og samtale

Interview elever Artillerivej

Interview elever Kigkurren

Interview undervisere og paedagogisk personale pa Artillerivej og Kigkurren
Interview ledelse

Interview psykologer
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsyn Hovedstaden har d. 13. juni 2022 gennemfart anmeldt tilsynsbesgg pa dagbehandlingstilbuddet
Isbryderen. | forbindelse med tilsynsbesgget har Socialtilsynet gennemfart interview med henholdsvis tilbuddets
ledelse, medarbejdere og udvalgte elever.

Socialtilsynet har derudover deltaget i formiddagspause samt frokost pa tilbuddets ene afdeling, samt modtaget
rundvisning pa tilbouddet. Desuden var Socialtilsynet tilstede ved undervisning pa de to matrikler, hvor Socialtilsynet
observerede undervisningen og samspillet mellem medarbejdere og elever.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsatser er kvalificerede og at de understgtter elevernes skolefaglige,
personlige og sociale udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet rader over en kompetent ledelse, der formar at organisere tilouddets indsatser
hensigtsmaessigt, med blik for bade normering, ressourcer, kompetencer gennem brugen af leerere, paedagoger og
psykologer, der samlet realiserer en socialfaglig indsats af hgj kvalitet til gavn for malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set fremstar kompetente, med fagligt relevante
uddannelsesbaggrunde, omfattende erfaring med malgruppen og specifikt metode- og elevkendskab, der sikrer
kvalificerede indsatser der understgtter og udvikler malgruppen. Dette fremgar ligeledes af den tilsendte
dokumentation, hvor det fremgar, at der arbejdes med individuelle indsatser med blik for elevernes progression, der
lzbende indgar i en evaluering og justering af de konkrete indsatser.

Socialtilsynet vurder, at tilbuddet rader over egnede fysiske rammer og at anvendelsen og organiseringen af disse
bidrager til understgttelsen af elevernes trivsel og udvikling, ligesom eleverne selv i samtaler med Socialtilsynet
udtrykte tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer.

Samlet set vurderer Socialtilsyn Hovedstaden, at Isbryderen er et tiloud baret af faglighed, engagement,
nysgerrighed og talmodighed, hvor der tilbydes kvalificerede indsatser der vurderes at bidrage til trivsel og udvikling
hos tilbuddets malgruppe.

Opfelgning pa udviklingspunkter fra seneste tilsynsbesgg

Socialtilsynet havde ikke opstillet egentlige udviklingspunkter ved det seneste tilsynsbesgg, men rettet en
opmaerksomhed mod en stilling som psykolog i tilbuddet, der ved besgget ikke var besat.

Ved det aktuelle tilsynsbesgg, var der pa dagen to psykologer ansat.
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Uddannelse og skole

Et centralt mal med den sociale indsats er, at eleverne i videst muligt omfang
inkluderes i skole og uddannelse. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte elever og under hensyn til elevernes
behov og forudseetninger stimulerer elevernes udvikling og leering ned henblik pa at
understgtte paratheden og mulighederne for skole og uddannelse, herunder at
tilbuddet understatter, at eleverne far en god skolegang socialt og fagligt. Det er derfor
vaesentligt, at indsatsen tager udgangspunkt i de peedagogiske- behandlingsmaessige
mal der er for de enkelte elever.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderen i meget hgj grad tilbyder en indsats, der bade understgtter og styrker
elevernes faglige, sociale og personlige kompetencer. Socialtilsynet har modtaget skriftligt materiale, der
understgtter, at der arbejdes med kvalificerede, konkrete og individuelle indsatser til gavn for eleverne.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen veegtet positive tilbagemeldinger fra elever i interview, der alle beskriver at de
oplever trivsel og udvikling, samt markante forbedringer sammenlignet med deres tidligere skoler. Eleverne
fremhaever selv bade faglige og sociale fremskridt i samtalerne.

Endvidere fremhaeves medarbejderne som vaerende centrale aktarer i denne proces. Socialtilsynet observerede
undervisning pa begge afdelinger, og kunne observere en hgj personalenormering, egnede lokaler, relevant
organisering samt matchning af elever. Undervisning og indsatser fremstod kompetent, engageret med blik for det
faglige kombineret med elevens dagsform, samt specifikt elevkendskab.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet statter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang og

fortsatte uddannelse, gennem en individuelt tilrettelagt behandlingsindsats

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet gennem kvalificerede indsatser i meget hgj grad stgtter eleverne i at udnytte
deres fulde potentiale i forhold til skolegang, samt deres fortsatte uddannelse. Indsatserne fremstar bade konkrete
og individuelt tilrettelagt med blik for den enkelte elevs evner og ressourcer.

Socialtilsynet har modtaget skriftligt dokumentationsmateriale, samt gennemfart interviews med bade elever,
undervisere, paedagogisk personale, psykologer og ledelse, der alle fint kan redeggre for tilbuddets indsatser, og
det veegtes, at eleverne selv tilkendegiver, at de oplever stgtten relevant, engageret og udviklende.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
Kriterium 2 Tilbuddet inddrager elevens foreeldre og relevante eksterne aktgrer med henblik pa at

understgtte, at behandlingsmalene for elevernes skolegang opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsatser bade inddrager elevernes foreeldre, samt andre relevante
eksterne aktgrer med henblik pd at understette, at behandlingsmalene opnas.

Det fremgar af fremsendt dokumentation, at der tilbydes familieindsatser med varierende karakter afhaengig af
eleven og dennes families behov. Samtlige familier modtager familievejledningssamtaler, daglig/ugentlig kontakt
samt invitationer til deltagelse i s&vel sociale som faglige foreeldrearrangementer.




I .
FREDERIKSBERG & v

i

Tilbuddet oplyser, at de aktuelt samarbejder med Idreetsprojektet om konkrete elever. Derudover oplyses, at
tilbuddet samarbejder med de naerliggende kommuneskoler, der muligger adgang til faglokaler, samt samarbejde i
forbindelse med afgangspraver.

Tilbuddet har endvidere oplyst, at der samarbejdes med virksomheder i nseromradet, med henblik pa at skabe

muligheder for etableringen af fritidsjobs, ligesom der i det modtagne materiale kan konstateres at der etableres
praktikforlgb hos eksterne.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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4 Selvsteendighed og relationer

\V/\B -/ Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at eleverne i sa hgj grad som muligt
indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at eleverne opnér
de sociale kompetencer, som der er relevante for at indga i aktiviteter og sociale
relationer. Det er veesentligt, at tilbuddets indsatser og aktiviteter er rettet imod dette
mal, og at det afspejle sig i tilbuddets aktiviteter, personalets adfeerd samt faglige
tilgange og metoder, at tilbuddet inddrager det omkringliggende lokal- og civilsamfund i
indsatserne.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderen gennem kvalificerede indsatser understgtter elevernes faerdigheder i
relation til sociale feerdigheder, samt understgttelsen af pa sigt at kunne vaere mere selvhjulpen og dermed fare et
selvsteendigt liv. Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget, at dagligdagen havde indlagt en raekke
feellesaktiviteter, hvor der var fokus pa styrkelsen af sociale feerdigheder, samt deltagelse i feelles aktiviteter og den
enkelte elevs kompetencer i relation til dette.

Samtidig er det vurderingen at tilbuddets medarbejdere i deres feerden fremstar som kompetente sparringspartnere
og rollemodeller, hvormed de tilbyder en model for spejling, samt konkret stgtte, vejledning og guidning i de
konkrete situationer.

Socialtilsynet fik endvidere oplyst, at der blev arbejdet med at tilbyde statte til fritidsinteresser og fritidsjobs hvilket
vurderes at vaere relevant i forhold til bade udvikling og styrkelse af sociale feerdigheder og selvstaendighed.

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har modtaget udvalgte behandlingsplaner for elever tilknyttet begge afdelinger. Det fremgar bade at
behandlingsplanerne laves i teet samarbejde mellem behandlingsansvarlig psykolog og kontaktleerer, samt at der
arbejdes med konkrete og relevante indsatsmal, samt indskrevne konkrete udviklingstegn, der skal anvendes som
malopfalgning og evaluering.

Indsatsmalene kan omhandle styrkelse af koncentration, vredeshandtering, fysisk aktivitet, @get tryghed ved skolen,
stgtte til at udvikle tillid til voksne, evne til at bede om hjeelp samt styrkelse af sociale relationer. Samlet set er det
vurderingen, at det skriftlige materiale i meget hgj grad skaber forudsaetninger for, at tilbuddet kan understatte
elevernes selvsteendighed og selvhjulpenhed.

| forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg kunne Socialtilsynet observere, at der i samspillet mellem medarbejdere
og elever blev arbejdet med fokus pa styrkelsen af sociale feerdigheder med et fint hensyn til den enkeltes formaen
og dagsform.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understatter og styrker elevernes sociale
kompetencer, hvilket styrker deres mulighed for bade at etablere og opretholde netveerk, samt deltage i sociale
aktiviteter. Det fremgar af de tilsendte behandlingsplaner, at der opstilles konkrete méalsaetninger for dette, samt at
der opstilles konkrete udviklingstegn, der skal anvendes i evalueringen, der foretages sammen med eleven.

Det fremgar af materialet, at indsatserne omhandler styrkelse af selvveerd, deltagelse i gruppeundervisning, social
treening, samarbejde med fritidshjem, praktikpladser samt etablering af fritidsjobs. Samlet ses der en sammenhaeng
mellem behandlingsplaner og indsatser, der understgtter elevens deltagelse i feelles aktiviteter, fritidsjobs og
dermed muligheden for pa sigt at udvikle venskaber.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

10
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med
dagbehandlingsindsatsen og indsatsen i familien, og at tilbuddets faglige tilgange og
metoder understgtter elevernes trivsel og udvikling. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder
bidrager til opnéelse af de mal, som i samarbejde med eleverne og foraeldrene er sat
for de enkelte elevers udvikling og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at
tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats
opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderen arbejder med en tydelig og afgreenset malgruppebeskrivelse, ligesom
indsatserne er tilrettelagt pa en made, hvor bade malgruppe, indsatser, fysiske rammer og personalenormering i
meget hgj grad understgtter tilbuddets opgavelgsning.

Tilbuddets indsatser vurderes at besidde en hgj kvalitet, hvor savel den skolefaglige og den socialfaglige del
integreres i en samlet behandlingsindsats. Der arbejdes med tydelige strukturer, genkendelig organisering, relations
paedagogik og konkret elevkendskab. Desuden arbejdes der aktivt med konkrete indsatser i de tilknyttede familier,
der vurderes at vaere en central komponent i det samlede behandlingsarbejde.

Socialtilsynet bemaerker i samtaler med bade behandlingsansvarlige, undervisere, paedagogisk personale og
eleverne selv, at der er et fint blik for, hvor de enkelte elever befinder sig udviklingsmaessigt og skolefagligt, sdledes
at elevens progression mod enten stabilisering eller udslusning ggres til genstand for draftelse og lgbende
evaluering.

Det skriftlige materiale, som Socialtilsynet har modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget, indeholder ligeledes
specifikke, individuelle indsatsmal og samarbejdet mellem psykolog og kontaktleerer fremstar kvalificeret og
relevant i forhold til en lgbende understattelse af den enkelte elevs behandlingsbehov.

Derudover kunne Socialtilsynet observere kvalificeret samspil mellem elever og medarbejdere, ligesom eleverne i
samtaler med Socialtilsynet tilkendegav en oplevelse af udvikling og tillid til tilbuddets medarbejdere.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe og de individuelle behandlingsindsatser der skal understatte elevens

udvikling i de forskellige faser, hvor der arbejdes med indslusning, stabilisering og
udslusning

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet oplyser til Socialtilsynet, at de faglige tilgange og behandlingsmaessige indsatser tilrettelaegges med
udgangspunkt i de konkrete og individuelle behandlingsbehov, samt at indsatserne er tilrettelagt saledes, at de
malrettes malgrupperne i de respektive afdelinger.

Tilbuddet oplyser, at Artillerivej rader over to afdelinger, adskilt af alder, saledes at indskoling og mellemtrin (6-12
ar) visiteres til afdeling 1, hvor afdeling 2. (13-17 ar) er malrettet udskolingen. For begge afdelinger geelder at
malgruppen beskrives som bgrn og unge med problemskabende adfzerd, urolig og udadreagerende adfeerd, ADHD
og lignende.

Afdelingen pa Kigkurren beskrives som elever i alderen 6-17 ar, primeert kendetegnet ved
autismespektrumforstyrrelser, angst, skolevaegring, social fobi, OCD, kravafvisende adfeerd og lignende.

11
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Det er vurderingen, at tilbuddets indsatser tilrettelaegges med fokus pa at sikre et undervisningsmiljg, der vaegter
bade den skolefaglige del samt den socialfaglige indsats med henblik pa at sikre en samlet kvalificeret
behandlingsindsats. Der arbejdes med tydelige strukturer, genkendelig organisering, relations barne indsatser med
omfattende elevkendskab, samt individuelt tilpassede indsatser. Der anvendes TEACCH og AART, der indgar i
udfgrlige behandlingsplaner. Disse udfeerdiges af behandlingsansvarlige psykologer i samarbejde med
kontaktleerere, hvilket vurderes at sikre relevante og effektive tiltag. Samtidig arbejdes der med tilpassede indsatser
i familien, der ligeledes vurderes at veere en central og betydningsfuld komponent i behandlingsarbejdet.

Socialtilsynet bemaerker i samtaler med bade behandlingsansvarlige, undervisere, paedagogisk personale og
eleverne selv, at der er et fint blik for hvor den enkelte elev befinder sig udviklingsmaessigt, sdledes at elevens
progression mod enten stabilisering eller udslusning ggres til genstand for drgftelse og Igbende evaluering.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Tilbuddet sikrer, at der er sammenhaeng mellem handleplan, behandlingsplan og
statusvurderinger for eleverne samt indsatsen i familien. Tilbuddet falger, i samarbejde

med visiterende myndighed, Igbende op pa indsatserne og elevens udvikling med
henblik pa at justere mal og behandlingsindsatser

Bedgmmelse af kriteriet

Socialtilsynet har modtaget eksempler p& bade handleplaner og behandlingsplaner for udvalgte elever.
Behandlingsplanerne fungerer som statusskrivelser, og der tilfgjes lgbende evalueringer der gennemfgres i
samarbejde med eleven. Det er vurderingen at denne dokumentationsform i meget hgj grad muligger et fortigbende
kvalificeret blik pa indsatserne, effekten af disse og muligheden for at monitorere progression og dermed tilpasse
og justere bade malsaetninger og indsatser.

Der ses endvidere en fin sammenhang mellem de opstillede handleplansmal, der ofte omhandler bade
elevspecifikke indsatser, samt indsatser rettet mod familien og de pa tilbuddet udfzerdigede behandlingsplaner.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 3 Tilbuddet arbejder systematisk med individuelle indsatser i familien med udgangspunkt

i malene fra behandlingsplanen

Bedgmmelse af kriterium

Det fremgar af det modtagne dokumentationsmateriale, at tilouddets familieindsatser bade er individuelt tilpasset
den enkelte familie, med en hgj grad af inddragelse med faglige relevante forventninger. Indsatserne kan omhandle
konkret guidning, draftelser om udredning, kostplanlaegning, praktikforlab samt hvorledes familien kan statte eleven
i det daglige.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten i indsatsen, at tilbuddet understatter elevernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer elevernes veerdighed, autonomi og integritet
og herunder sikrer medinddragelse samt selv- og medbestemmelse for eleverne og
deres foraeldre vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderen tilbyder indsatser, der samlet set understgtter elevernes trivsel og
udvikling. Socialtilsynet veegter seerligt, at der arbejdes med en hgj personalenormering, samt at der rades over
kompetente medarbejdere, der bade er fagligt kvalificerede samt har omfattende erfaring med tilouddets
malgruppe. Endvidere tilretteleegges undervisningen med fokus pa savel feellesskabet og de mere individuelle
forlgb, der tilgodeser bade den enkelte og den samlede klasse.

Det fremgar desuden af det tilsendte materiale, at tilbuddet arbejder aktivt med bade at forebygge og nedbringe
antallet af magtanvendelser, herunder at skabe trygge undervisningsmiljger, hvor metoden Low Arousal samt
mentalisering kommer bade medarbejdere og elever til gavn.

Tilbuddet arbejder reflekterende med opstaede episoder, der gares til genstand for faglige draftelser, ligesom der er
udarbejdet konkrete indsatser og politikker omkring vold, overgreb, forebyggelse og handtering af dette.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet understatter elevernes og forseldrenes medinddragelse og indflydelse bade i

forhold til individuelle mal og indsatser, samt i forhold til hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af det modtagne materiale er det Socialtilsynets vurdering, at tilouddet i meget hgj grad understatter
savel elevernes som forzeldrenes medinddragelse og indflydelse i behandlingen, ligesom der arbejdes med at
skabe tillidsfulde dialoger, der gger samarbejdsfladen mellem familie og tilbud.

| samtaler med tilbuddets medarbejdere redeggr de fint for tilretteleeggelsen af samarbejdet med familierne, der ses
realiseret gennem et taet og respektfuldt samarbejde mellem kontaktleerer og familie, hvor den til afdelingen
tilknyttede behandlingsansvarlige psykolog bade deltager, supplerer og vejleder omkring det konkrete forlgb.

| samtaler med eleverne forteeller de ligeledes, at der opleves et taet samarbejde mellem medarbejderne og
familierne. Endvidere naevnes konkrete faglige og sociale arrangementer i tilbuddet, hvor familier inviteres og
dermed sikres adgang og ejerskab, hvilket samlet set vurderes at bidrage til elevernes trivsel.
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Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Eleverne trives i tilbuddet og oplever sig hart, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at eleverne trives i tilbuddet, samt at de oplever sig hgrt, respekteret og anerkendt.
Socialtilsynet veegter seerligt elevernes egne tilbagemeldinger i samtaler med Socialtilsynet i forbindelse med
tilsynshesgget. Samtlige elever, de blev interviewet gav udtryk for trivsel, samt at de i meget hgj grad oplevede, at
veere respekteret og passet pa. De gav udtryk for trivsel, at fgle sig trygge, ligesom de tilkendegav at de blev madt
med faglige relevante krav og at medarbejderne var ambitizse pa deres vegne, hvilket understattede deres trivsel.

Socialtilsynet kunne endvidere observere, at samspillet mellem medarbejdere og elever bar praeg af et omfattende
elevkendskab, samt en tilgang baret af talmodighed og respekt, der bidrog til at skabe trygge leeringsmiljger.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

elevernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i deres paedagogiske indsatser i meget hgj grad arbejder med fokus pa
forhold, der understgatter udviklingen af elevernes fysiske og mentale sundhed. Socialtilsynet deltog i formiddags-
snack, samt frokost, hvor det var tydeligt, at der var opmeerksomhed pa kostens betydning, sdvel som den sociale
ramme omkring maltidet. Samtidig blev tiden brugt til samtaler omkring bade, kost, sagvn, fritidsaktiviteter og trivsel.

Socialtilsynet deltog i undervisning pa tilbuddets afdelinger, hvor det fremgik, at der blev arbejdet med tydelige og
genkendelige strukturer, der skabte en hgj grad af forudsigelighed til gavn for malgruppen. Leeringsmiljget fremstod
trygt og behageligt og medarbejderne fremstod omsorgsfulde og engagerede, ligesom normeringstallet tillod en fin
fordeling af medarbejdere og elever, der skabte rolige undervisningssituationer med tilgeengelige undervisere.

Derudover rader tilbuddet ved tilsynsbesgget over to interne psykologer, der varetager ansvaret for
behandlingsarbejdet, hvilket vurderes at have positiv betydning for elevernes trivsel.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 4 Tilbuddet har, i sin faglige og metodiske tilgang, fokus pa at forebygge og handtere
magtanvendelser, ngdveergehandlinger og utilsigtede haendelser. Tilbuddet formar

endvidere at dokumentere og falge op pa sadanne episoder med henblik pa lgbende
leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Det oplyses fra tilbuddet, at der arbejdes konkret med blik for de faglige tilgange, der vurderes at kunne reducere
konflikter og dermed forebygge magtanvendelser. Bade ledelse, behandlingsansvarlige og medarbejdere beskriver
kompetencelgft omhandlende Low Arousal, ligesom der arbejdes med en hgj grad af genkendelighed.

Flere elever fremhaever i samtaler med Socialtilsynet desuden, at medarbejderne er talmodige, samt de oplever, at
medarbejderne har et fint blik for deres dagsform og ressourcer og kravtilpasser i forhold til dette.

Tilbuddets undervisere og ledelse orienterer om, at samtlige magtanvendelser gares til genstand for draftelse,
refleksion og evaluering i forbindelse med personalemader, med henblik p& at uddrage relevant leering af opstaede
haendelser.
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Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 5 Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har udarbejdet et arbejdsdokument omhandlende voldspolitik samt vejledninger omhandlende trusler om
vold og greenseoverskridende adfzerd, hvilket Socialtilsynet vurderer er et bade relevant og anvendeligt redskab i
arbejdet med tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vaegter endvidere i bedgmmelsen, at bade medarbejdere og ledelse i interview med Socialtilsynet
beskriver konkrete tiltag, der vurderes at have en beskyttende og konfliktreducerende effekt. Tilbuddets malgruppe
er opdelt med blik for vanskeligheder, udfordringer, ressourcer og elevprofiler, hvormed der arbejdes malrettet mod
at sikre trygge laeringsmiljger, hvor der tages hensyn til bade gruppedynamikker og elevsammensaetninger.
Samtidig er kombinationen af opdelinger i mindre grupper, skeermede miljger og tilpassede fysiske rammer samt en
hgj personalenormering medvirkende til at reducere sandsynligheden for overgreb og vold.

Desuden veegter Socialtilsynet, at bade medarbejdere og elever fremhaever kontaktleerer/kontaktpersonsordningen,
hvormed man aktivt arbejder p& at skabe et mere omfattende, konkret og nuanceret elevkendskab, saledes at man
bade opnar kendskab til den enkelte elevs adfeerd, triggere og ressourcer, kombineret med en styrkelse af
relationsdelen, hvormed man sikrer en styrket adgang til at guide, regulere og vejlede den enkelte elev.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Tema5

Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderens samlede ledelse bade rader over fagligt relevante kompetencer,
samt omfattende erfaring med organiseringen og driften af tilbuddet. Tilbuddet er organiseret med gverste ledelse,
afdelingsledere, der understgttes af en raekke stabsfunktioner og to psykologer. Derigennem sikres en kvalificering
af opgaver der spaender fra den mere driftsmaessige karakter til egentlig e behandlingsmaessige opgaver og
kvalificering af disse. Det er vurderingen, at tilbuddets samlede faglige profil fremstér steerk og veldisponeret.

Socialtilsynet veegter desuden, at ledelsen fremstar reflekteret og indsigtsfuld i forhold til egen indsats, hvilket
ligeledes understgttes af positive tilbagemeldinger fra tilbuddets medarbejdere. Tilbuddet er organiseret med fokus
pa at tilbyde eleverne fagligt kompetente medarbejdere, samt en hgj personalenormering, hvormed elevernes
behandlingsmaessige behov i meget hgj grad bliver tilgodeset.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddets organisering og indsatser afspejler, at ledelsen har relevante og faglige

kompetencer i forhold til at sikre en systematisk tveerfaglig indsats

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede ledelse bade besidder omfattende erfaring med tilbuddets
malgrupper, samt relevante faglige uddannelser, efteruddannelser og kurser, der bidrager til at sikre, at tilouddet
samlet set rdder over relevante kompetencer og kvalifikationer.

Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet er organiseret pa en hensigtsmaessig made med gverste leder,
afdelingsledere og behandlingsansvarlige psykologer, hvormed der sikres bade faglig kvalificering af indsatserne,
samt et organisatorisk blik for tilretteleeggelsen af de tveerfaglige indsatser.

Socialtilsynet gennemfgrte interview med tilbuddets ledelse, der kunne redeggre for aktuelle indsatser og
organisering. Ledelsen fremstar ambitigs pa elevernes vegne, hvormed der arbejdes med blik for realiseringen af
de konkrete indsatser. Der kunne under tilsynsbesgget observeres en hgj personalenormering, samt undervisning
med kompetente undervisere og neerveerende paedagogisk personale.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af faglig sparring og ekstern supervision. Ledelsen sikrer, at

medarbejdernes opdaterede viden og kompetencer implementeres i
behandlingsindsatserne

Bedgmmelse af kriterium

Det oplyses i interview med ledelse og medarbejdere, at der har veeret igangsat forlgb med ekstern supervision,
samt malrettede kursusforlgb med henblik pa at styrke savel den metodiske faglighed samt refleksion omkring
indsatser.
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Der beskrives, at tilbuddet primeert gar brug af interne psykologer for at sikre en omfattende og praksisnaer faglig
sparring.

| samtaler med tilbuddets medarbejdere fremhaever de, at tilbuddet generelt sgger at tilbyde og imgdekomme
faglige gnsker til opkvalificerende tiltag, saledes at der fortlgbende er blik for kurser, temadage og egentlige
videreuddannelsesforlgb. | forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag orienteres Socialtilsynet om, at forlgbet om
mentalisering er afsluttet og de nu i den samlede gruppe er pabegyndt videreuddannelse i KRAP. Endvidere
naevnes kurser i autismeforstaelse samt seksualitet. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dermed i hgj grad
sikrer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og samtidig sgger at implementere disse i tilbuddets
indsatser.

Indikatoren er dermed opfyldt i hgj grad, baseret pa at der ikke fortlgbende tiloydes supervision ved ekstern
supervisor.

Bedgmmelse af 4
kriteriet

Kriterium 3 Eleverne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale der har indsigt i

deres individuelle behandlingsmal og de paedagogiske indsatser der er tilrettelagt for
den enkelte elev.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at eleverne i meget hgj grad har adgang til kompetent personale, der ligeledes har
indsigt i deres individuelle behandlingsmal, samt et omfattende elevkendskab, der inddrages i tilretteleeggelsen af
de faglige indsatser.

Under det aktuelle tilsynsbesgg kunne Socialtilsynet endvidere observere, at indsatserne var tilrettelagt med en hgj
personalenormering, bade ved undervisning, pauser og spisning, hvormed eleverne var sikret adgang til
medarbejdere.

Desuden har Socialtilsynet veegtet, at elever i tilbagemeldinger giver udtryk for, at personalet opleves tilgeengeligt,
samt, at de opleves hjeelpsomme, stgttende og omsorgsfulde.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilouddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har i det fremsendte materiale oplyst, at der det seneste ar er ansat 12 nye medarbejdere, samt at 4
fastansatte er ophgrt. Tilbuddet oplyser at der aktuelt er 28 fastansatte, hvorfor Socialtilsynet vurderer at
personalegennemstrgmningen er hgj.

Sygefraveeret er oplyst til 12,3 sygedage pr. medarbejder, hvilket er sammenligneligt med tilsvarende
arbejdspladser hvorfor Socialtilsynet vurderer, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Bedgmmelse af 3
kriteriet

17



FREDERIKSBERG w9
KOMMUNE

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring og viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt elevernes aktuelle behov. Kompetencerne skal afspejle sig bade i forhold til de
faste medarbejdere og de timeansatte medarbejdere.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderens medarbejdergruppe samlet set besidder relevante kompetencer,
ligesom det fremgar, at de har omfattende erfaring med malgruppen. Endvidere er medarbejderne fordelt sa de
arbejder konkret med de malgrupper og indsatser, der bedst muligt matcher medarbejdernes faglige kompetencer,
hvilket vurderes at veere til gavn for eleverne.

Medarbejdergruppen bestar af bade lzerere, paedagoger og psykologer, hvormed den faglige spaendvidde reekker
fra det generelle til egentlige specialistfunktioner.

Det er derudover vurderingen, at tilbuddet arbejder med et fint blik for den Igbende faglige opkvalificering. Ved det
aktuelle tilsyn blev det oplyst, at i de kommende ar vil tilbuddet fokusere pa KRAP, der allerede er en anvendt
metode i tilbuddet, men grundet flere nyansatte skal der gennemfagres en mere omfattende opkvalificering, der pa
sigt skal sikre bade ensartethed og et faelles fagligt sprog til gavn for eleverne.

Socialtilsynet har derudover vaegtet egne observationer fra det aktuelle tilsynsbesgg, hvor der kunne observeres
afstemte samspil mellem medarbejdere og elever, hvor det fremgik at medarbejderne besad bade faglig og
metodisk viden, samt evnen til at koble dette hensigtsmaessigt til den aktuelle undervisning og det konkrete
kendskab til den enkelte elev.

Afslutningsvist vaegter Socialtilsynet tilbagemeldinger fra eleverne, der netop fremhaevede medarbejdernes evne til
at statte, motivere og udfordre eleverne pa mader der blev oplevet meningsfulde.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Tilbuddet sikrer Igbende systematisk

opkvalificering af medarbejderne konkret i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
faglige tilgange og metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har modtaget medarbejderlister over tilbuddets aktuelt ansatte, hvor det fremgar, at der rades over
medarbejdere med relevante uddannelser, omfattende erfaring med malgruppen, samt indgaende kendskab til
tilbuddets malgrupper, herunder afdelingsspecifikke indsatser og metodevalg,

Det fremgar endvidere af de tilsendte lister, at medarbejderne Igbende tilbydes faglig opkvalificering, bade gennem
egentlige videreuddannelsesforlgb, samt kurser af kortere varighed samt temadage.

Ved det aktuelle besgg orienterede medarbejdere derudover om, at de ggr brug af tilbuddets interne psykologer, til
at styrke de faglige indsatser, samt refleksionerne over disse.

18



FREDERIKSBERG w9
KOMMUNE

Ledelsen orienterede endvidere om, at samtlige medarbejdere skulle pdbegynde uddannelse i KRAP, med henblik
pa at skabe en ensartet faglig forstaelse, fagligt sprog og styrkelse af tilgangen. Medarbejderne har de senere ar
veeret pa kurser i mentalisering og Low arousal, og Socialtilsynet vurderer at de valgte metoder er relevante i
arbejdet med tilbuddets malgrupper.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med eleverne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet deltog i undervisning pa begge tilbuddets matrikler, samt i formiddagspause og frokostpause, hvor der
kunne observeres konkrete samspil mellem medarbejdere og elever. Bade i relation til egentlig undervisning, men
ligeledes i relation til mere socialt samspil fokuseret om aktiviteter som pause, maltider og uforpligtende samtaler.

Det er Socialtilsynets vurdering, at samspillet bar praeg af et omfattende elevkendskab, at samspillet afspejlede
bade nysgerrighed, men ligeledes faglige fokuspunkter til gavn for eleverne, hvormed der kunne observeres en fin
balance mellem det paedagogiske og det didaktiske.

Socialtilsynet observerede, at medarbejderne fremstod bade guidende og vejledende, samt understattende og
motiverende, hvilket samlet set efterlod et indtryk af et trygt og kvalificeret undervisningsmilja til gavn for
malgruppen.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, som ramme om elevernes
skolegang og behandlingstilbud. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser,
udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmaessige i
forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold. Det
er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser elevernes interesser og behov
for at sikre elevernes trivsel, behov for afskaermning, udfoldelsesmuligheder og
mulighed for at indga i sociale aktiviteter.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Isbryderen rader over egnede fysiske rammer, der i hgj grad bidrager til at
understgtte elevernes udvikling og trivsel og at de overordnet set fremstar egnede til formalet.

Tilbuddet har form&et at indrette de fysiske rammer, saledes at rammerne imgdekommer malgruppens behov med
mulighed for savel faellesundervisning og aktiviteter i feellesrum, sével som individuelle og skeermede forlgb, der i
meget hgj grad tager hensyn til elevernes aktuelle behandlingsbehov og de specifikke indsatser, der knytter sig til
dette.

Tilbuddet er beliggende i Kgbenhavn, hvilket giver adgang til transport, aktivitetsmuligheder, sportspladser,
kulturinstitutioner og lignende. Der fremhaeves at tilbuddet anvender et grant, rekreativt omrade der er beliggende
umiddelbart overfor tilbuddet, ligesom der er adgang til samarbejde med en fritidsklub, der er beliggende pa samme
gade.

Socialtilsynet har endvidere veegtet tilbagemeldinger fra elever, der gav udtryk for tilfredshed med tilbuddets fysiske
rammer, hvor det eneste kritikpunkt var at der manglede adgang til egen skolegard.

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan ggre sig tanker over hvorledes man kan imgdekomme elevernes gnske om adgang til en skolegard.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer overordnet imgdekommer malgruppens behov og at
de generelt fremstar velegnede til formalet.

Tilbuddet har form&et at indrette deres afdelinger med passende hensyn til de konkrete malgrupper og de dertil
herende udfordringer og behandlingsbehov, saledes at der arbejdes med opdelinger, der tilgodeser malgruppe,
alder og fagligt niveau samt aktuelle ressourcer og behandlingsbehov.

Dette understgttes ligeledes af tilbagemeldingerne fra eleverne selv, hvor den eneste anke er en manglende
skolegard og dermed en ubesveeret adgang til egnede udendgrsarealer.

Bedgmmelse af 4
kriteriet
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Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at eleverne trives i de fysiske rammer. Dette baseres pa konkrete tilbagemeldinger
fra eleverne selv, samt tilbagemeldinger fra bade medarbejdere og ledelse.

Endvidere kunne Socialtilsynet ved tilsynsbesaget observere, at eleverne pa begge matrikler fremstod trygge, bade
i forbindelse med undervisning, samt ved pauser hvor eleverne feerdedes hjemmevant i tilbuddet. Eleverne har
mulighed for bade at deltage i feellesaktiviteter, faellesrum samt at treekke sig til andre rum, eller til deres egnede
pladser, der muligger adgang til skeermning.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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