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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af tilbuddet med inspiration fra kriterier og temaer i kvalitetsmodellen
for sociale tiloud omfattet af socialtilsyn, jf. bilag 1 i bekendtgarelsen om socialtilsyn.

Kebenhavns Kommune har udvalgt kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet, som Kabenhavns Kommune har
bestilt af Socialtilsyn Hovedstaden, jfr. lov om socialtilsyn § 3, stk. 1, nr. 2.

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Malgruppe, metoder og resultater

- Selvsteendighed og relationer

- Skole, uddannelse og beskeeftigelse, og
- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedommelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra felgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.
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Derudover ledsages bedemmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Isbryderen

Hovedadresse

Artillerivej 90, 2300 Kabenhavn S.

Kontaktoplysninger

TIf.: 20464604
E-mail: skoleleder@isbryderen.dk
Hjemmeside: www.isbryderen.dk

Tilbudsleder

Jorgen Hindsberg

CVR nr.

26168724

Virksomhedstype

Dagbehandlingstilbud

Pladser i alt

Under tidspunktet for tilsynsbesgget er der 44 elever. Tilbuddet har plads til 48
elever.

Malgrupper

Tilbuddet modtager elever i alderen 6-17 ar med forskellige psykosociale
problemer, opmaerksomhedsproblemer, tidlige kontaktskader og ADHD samt
specifikke og generelle indleeringsproblemer.

Endvidere elever med forstyrrelser indenfor autismespektret, herunder
Asperger syndrom, klassisk autisme, NLD, GUA, elever med angst og sarlige
behov indenfor psykiatrifeltet, med diagnoser som f.eks. OCD, ADD og social
fobi. Eleverne har generelt vanskeligheder i forhold til adfaerd, kontakt og
trivsel — mange kommer med traumer.

Ansatte i alt

Ifglge fremsendte personaleoversigt fremgar der 20 ansatte

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veaerdigrundlag

Faglige malsaetning

Ifalge tilbuddets hjemmeside er Isbryderens mal at udsluse eleverne tilbage til det
almene skoleomrade, hvis det er muligt. | samarbejde med elever, foreeldre, PPR og
socialradgivere vurderes det lgsbende om eleverne er klar til udslusning, eller fortsat
profiterer af at ga pa skolen.

At forberede eleverne til 9./10. klasses afgangspreove

At afholde 9./10. klasses afgangsprave

*At hjeelpe eleverne videre til en relevant ungdomsuddannelse, en relevant laereplads
eller et relevant jobtilbud efter endt skolegang

Faglig metode og
tilgang

Undervisningen i mindre grupper er TEACC — inspireret, idet der arbejdes med en
meget tydeligt struktureret individuel opgavestilling, samt individuelt tilpasset
materiale. Hver fredag arbejdes der med gruppens forstaelse af ugens forlgb, idet alle
elever melder tilbage til feellesskabet om “GSU” — dvs. hvad der har veeret godt og
skidt, og hvad man har undret sig over i den forlabne uge. Der arbejdes ligeledes, for
den enkelte elev, med “focuspunkter”, korte delmal for ugen, som evalueres sammen
med underviser og de gvrige elever i gruppen.

Fakta om tilsynets gennemforelse

Tilsynet er gennemfort:

Tirsdag den 29. august og onsdag den 30. august 2017

Faktuel horing:

06.11.2017.

Dato for endelig rapport:
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Tilsynet er udfort af: Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter: Charlotte Helbo og Pia Viuf

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter ¢ Oversigt over barn og unge der har veeret indskrevet i daghandlingstilbuddet i
lobet af skoledret 2016/2017 (skemaet skal indeholde elevens navn og
fadselsdato, indskrivningsdato, anbringende kommune, beskrivelse af
diagnoser/vanskeligheder)

e Fraveersliste for skolearet 2016/2017

o Skriftlig dokumentation vedrgrende de to aldste elever og de to yngste elever
(kommunal handleplan, dagbehandlingstilbuddets paedagogisk plan, seneste
statusskrivelse)

¢ Oversigt over magtanvendelser der er foretaget i skoledret 2016/2017

 Oversigt over medarbejdere (navn, fadselsar, anszettelsesdato, uddannelse og
kompetencer)

¢ Oversigt over feelles temadage og kurser for medarbejderne i skolearet
2016/2017

¢ Oversigt over supervision i skolearet 2016/2017 for hhv. ledelse og
medarbejdere

e Kgbenhavns Kommunes seneste tilsynsrapport i forhold til undervisningen
vedrgrende tilsynsbesag 19/5-2015.

Observation Socialtilsynet har deltaget ved frokosten. Der udover fik socialtilsynet besigtiget de
fysiske rammer ved en rundvisning af elever.

Interview og samtale Under det anmeldte tilsynsbesag er falgende interviewet: Ledelsen, medarbejdere og
elever.

Andet

Konklusion fra tilsynsbesoget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfart tilsynsbesgg pa dagbehandlingstilbuddet Isbryderen den 29. og 30.
august 2017. | forbindelse med tilsynsbesgget, har Socialtilsynet modtaget skriftligt materiale fra Isbryderen.

Socialtilsynets vurderinger og bedemmelser tager udgangspunkt i Socialtilsynets kvalitetsmodel, men er tilpasset
Kgbenhavn Kommunes gnsker.

| forbindelse med tilsynsbesaget har Socialtilsynet gennemfart interview med ledelse af afdelingerne,
repreesentanter fra medarbejdergruppen og elever, derudover har Socialtilsynet observeret samspil mellem
medarbejdere og elever i forbindelse med feelles frokost.

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderen i haj grad yder en relevant og kvalificeret behandlingsindsats med fokus
pa at understatte elevens sociale og selvsteendige kompetencer med henblik pa at sikre, at eleverne kan indga i
undervisningen i klasserne.

Socialtilsynet har vurderet, at de peedagogiske/terapeutiske tilgange og metoder, i hgj grad understatter elevernes
faglige, sociale og personlige udvikling.

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderens daglige ledelse er faglig kompetent, og at ledelsen formar at
understgtte tilbuddets faglige niveau. Ledelsen har endvidere formaet, at sikre stabilitet i tilbuddets drift, i forhold til
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medarbejdere, organisering og lebende kompetenceudvikling.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Isbryderen rader over faglig kompetente medarbejdere der udviser stort
engagement og som formar at omseette deres viden og erfaringer til relevant praksis.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at eleverne i Isbryderen generelt trives og udvikler sig. Socialtilsynet har
vurderet, at Isbryderen i hgj grad formar at bringe malgruppen i trivsel og sikre, at elever der ikke tidligere har
kunne indga i en undervisningssammenhaeng, understattes og styrkes sa de kan indga i undervisningen i de
rammer Isbryderen opstiller.

Saerlige forhold eller opmaerksomhedspunkter

Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og ekonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske uavikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderens ledelse er kompetent og ansvarlig. Ledelsen varetager den daglige
ledelse med fokus pé at vaere tilgaengelige for medarbejderne og Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne
oplever statte og opmaerksomhed fra ledelsen i det daglige arbejde.

Sarlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedommelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterium har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra interview og fremsendt materiale,
idet det fremgar, at ledelsen har relevante paedagogiske og psykologiske uddannelser og relevante erfaringer i
forhold til at lede tilbuddet. Ledelsen er synlige og stiller sig til radighed i forhold til sparring og vejledning.
Medarbejderne udtrykker at der mange ledere i Isbryderen og dette kan, ifglge medarbejderne skabe forvirring og
utydelighed. Medarbejderne udtaler dog ogsa at en del af ledelsen er tydelig og tilgaengelig og har et indgaende
kendskab til eleverne.

Score 3
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Bedgmmelse af kriterium

Det bedammes at tilbuddet benytter sig af relevant ekstern supervision. Der udover fremgar det fra
medarbejderinterviewet, at de bruger hinanden meget i faglig sparring. Tilbuddet har ansat en psykolog der
fremover vil varetage supervision af medarbejdere. Der vil dog fremadrettet fortsat vaere ekstern supervision for at
bevare et hgijt fagligt niveau samt at fa input udefra.

Score 5

Bedommelse af kriterium

| bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelsen sikrer, at den daglige drift er bygget op
omkring struktur, genkendelighed og inddragelse, med henblik pa at skabe starst mulig tryghed for eleverne.
Medarbejderne har endvidere oplyst, at ledelsen er deltagende, og at de har et stort kendskab til de enkelte elever.
Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at Isbryderens daglige drift og udvikling i hgj grad varetages kompetent.
Isbryderens ledelse bestar af en skoleleder samt en souschef, der ogsa fungerer som afdelingsleder for afd. 2. Der
er desuden en afdelingsleder i afd. 1, samt en afdelingsleder i afd. 3. af en skoleleder, en souschef der desuden
fungerer som afdelingsleder for afdeling 2 og en afdelingsleder for afdeling 3.

Score 5

Bedommelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa interview i forbindelse med tilsynsbesgget, hvor det
fremgik, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet ikke var pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa oplysninger fra det fremsendte materiale

hvor det fremgik, at flere medarbejdere har veeret ansat igennem en arreekke.

Score 5

Bedogmmelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa interviews med ledelsen og medarbejderne samt
oplysninger fra det fremsendte materiale, hvoraf det samlet set fremgar, at fraveeret blandt medarbejdere ikke var
pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet har seerligt lagt veegt pa, at ledelsen har lavet
en fravaerspolitik, med det formal at arbejde pa en hgjere grad af mgdestabilitet blandt medarbejdere. Ledelsen
italesaetter, at der i perioder har veeret langtidssygemeldinger og at dette er seerlig sarbart da skolen bestar af sma
afdelinger.

Score 5
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Kompetencer

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er nodvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pad, hvordan de nodvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mader
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet samlet set rader over en personalegruppe, der besidder relevante faglige og
personlige kompetencer i kraft af deres uddannelsesbaggrunde og erfaringer med malgruppens og Isbryderens
faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne fremstod engagerede og naervaerende i
samspillet med eleverne, og at medarbejderne formaede, at omsaette sine faglige kompetencer til praksis

i dagligdagen.

Socialtilsynet har saledes vurderet, at medarbejderne formar at understatte koblingen mellem den
undervisningsmaessige og den behandlingsmaessige del i indsatsen.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at Isbryderen har fokus pa lgbende faglig udvikling i tilbouddet.

Isbryderens medarbejdere oplever, at de Igbende har mulighed for at opkvalificere sig gennem kurser,

temameader, supervision og efteruddannelse.

Saerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedogmmelse af kriterium

Det bedgmmes, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
Det fremgar af det fremsendte materiale og ved samtale med medarbejdere og ledelse, at alle medarbejdere har en
uddannelse som leerer eller paedagog. Derudover er der ansat en psykolog i tilbuddet.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes samlede faglighed sikrer et faelles fagligt fundament, med en
ensartethed og tydelighed i arbejdet med eleverne. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne samlet
set besidder de faglige kompetencer der skal til, i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Endelig har
Socialtilsynet vurderet, at medarbejderne fremstod tydelige og engagerede i forhold til deres opgaver.

Score 5
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Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at den samlede personalegruppe i hgj grad besidder de relevante kompetencer,

der skal til for at varetage malgruppens behov for undervisning og behandling.

| bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige materiale vedrgrende
medarbejdernes erfaring, faglige baggrund og kompetencer. Endvidere har Socialtilsynet lagt vaegt pa samtaler
med medarbejderne og pa Socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere har oplyst, at alle medarbejdere lgbende far
tilbudt relevante kurser samt supervision.

Tilbuddet har tidligere haft samtlige medarbejdere pa et forlab i Marlborough modellen, derudover har tilbuddet pa
nuveerende tidspunkt et forlgb i gang for samtlige medarbejdere omkring ADHD.

Isbryderen arbejder desuden med TEACHH. Der arbejdes pa, at eleverne skal tage ejerskab for strukturen

samt med at skabe en langsigtet plan for eleverne, med henblik pa at finde ud af, hvor kan eleverne kan se dem
henne i fremtiden. Der arbejdes pa at fa eleverne ud i praktikker og fa skabt mening og billeder pa hvad der kunne
skabes dramme om, sa det giver mening for eleverne at ga i skole. Tilbuddets medarbejdere gar med dem ud til
praktikstederne.

Der udover arbejdes der med trapper, hvor der opstilles delmal undervejs.

Enkelte medarbejdere udtalte at der igennem de seneste ar, var blevet kastet for mange bolde i luften, i forhold til
implementering af peedagogiske tilgange og pa denne baggrund, var der ikke klarhed over hvilke tilgange der
arbejdes med. Andre medarbejdere var pa baggrund af deres mangeérige erfaring meget tydelige pa hvilke
paedagogiske og behandlingsmaessige tilgange der arbejdes med pa Isbryderen.

Score 4

Bedommelse af kriterium

| forbindelse med tilsynsbesgget observerede Socialtilsynets konsulenter samspillet mellem eleverne og
medarbejderne i forskellige sammenhaenge i labet af dagen. Socialtilsynet oplevede, at medarbejderne havde stor
opmeerksomhed pa de enkelte elever, og at de labende formaede at tilpasse rammer og individuel statte til
elevernes behov. For eksempel oplevede Socialtilsynet, at medarbejderne tilpassede deres stotte til de enkelte
elever i forbindelse med spisesituationen og da tilsynet interviewede eleverne.

Socialtilsynet oplevede, at eleverne havde stor tillid til medarbejderne, og at samspillet bar preeg af, at
medarbejderne i meget hgj grad formaede at bringe deres faglige og personlige kompetencer i spil i relationen til
den enkelte elev.

Eleverne giver udtryk for, at medarbejderne har relevante personlige og faglige kompetencer og fagler sig godt madt
af medarbejderne.

Score 5

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
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trivsel. Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrorende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understotte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og overgreb
(kilde: Bilag 1 til bekendtgorelse om socialtilsyn).

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderens malgruppe er velbeskrevet, og at eleverne er sammensat af barn og
unge der kan profitere af den behandling og undervisning, som de kan modtage i tilbuddet.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Isbryderens metoder og faglige tilgange, sdsom ressourcefokus,
anerkendelsen samt et holistisk syn er relevante i arbejdet med malgruppen,

og at indsatsen generelt medfarer, at eleverne udvikler sig og trives i deres skoletilbud. Endvidere, at
medarbejderne kan dokumentere og redeggre for effekten af de anvendte metoder, herunder evalueringen af
indsatsen.

Socialtilsynet har vurderet, at der udformes individuelle konkrete og overskuelige mal med udgangspunkt i elevens
handleplan, og at behandlingsindsatsen tilretteleegges med udgangspunkt i elevens malsezetning.
Behandlingsindsatsen og elevens udvikling bliver labende evalueret og justeret.

Isbryderen har fokus pa elevernes mentale og fysiske sundhed og trivsel i samarbejde med barnets/ den unges
familie og netveerk.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at Isbryderen har fokus pa, at forebygge konflikter, magtanvendelse og overgreb
i tilbuddet, idet tilbuddets medarbejdere tilrettelaegger behandlingsarbejdet konkret i forhold til den enkelte elevs
udfordringer og behov for stgtte og behandling.

Sarlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedommelse af kriterium

Isbryderen bestar af 3 afdelinger hvor der er en tydelig malgruppebeskrivelse.

Afd. 1 er for elever i aldersgruppen 6 - 12 ar, der typisk kan have problemskabende adfeerd, ADHD, tidlige
kontaktskader osv.

Afd. 2 er for elever i aldersgruppen 13 -17 ar og med samme udfordringer som i afd. 1.

Afd. 3 er for elever i aldersgruppen 6- 17 ar, der typisk har autismespektrumforstyrrelser, angst, social fobi,
skolevaegring, OCD og lignende.

Afdelingen modtager elever med forskellige psykosociale problemer, opmaerksomhedsproblemer, tidlige
kontaktskader og ADHD samt specifikke og generelle indleeringsproblemer.

Malsaetningen er dobbelt: Bade at give eleverne en tryg og meningsfuld oplevelse af at ga i skole og at de skal
kunne fungere i det almene skolesystem. De elever, som efter en given perioden ikke har mulighed for at vende
tilbage til normalskolen kan tilbydes fortsat skolegang pa Isbryderen.

Focus pa relationer, anerkendelse og struktur. Der arbejdes efter folkeskolen feelles mal. Det meste af
undervisningen er individuelt tilrettelagt; der arbejdes saerskilt med at styrke elevernes sociale kompetencer. Der er
vigtigt, at de far erkendelse af egen udfordring/diagnose, og leerer at leve med den — teette voksenrelationer og
individuelle samtaleforlgb bidrager til dette. Afdelingens undervisere har szerlige kompetencer pa ADHD omradet.
Afdeling 3.

Elever — alderen 6-17 ar — Afdelingen tilbyder et 11. skolear
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Afdelingen modtager elever med forstyrrelser indenfor autismespektret, herunder Asperger syndrom, klassisk
autisme, NLD, GUA, elever med angst og szerlige behov indenfor psykiatrifeltet, med diagnoser som f.eks. OCD,
ADD og social fobi. Eleverne har generelt vanskeligheder i forhold til adfserd, kontakt og trivsel — mange kommer
med traumer (f.eks fra en tidligere omfattende mobning) og mader derfor med meget negative forventninger,
manglende motivation og lavt selvveerd. Mange af eleverne har staerkt generende specifikke og generelle
indleeringsvanskeligheder.

| bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa, at den samlede indsats understatter elevernes trivsel og
skaber den gnskede udvikling for den enkelte elev. Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderen arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder der understatter elevernes undervisningsmaessige og behandlingsmeessige forlgb,
og bidrager til udvikling for starstedelen af tilbuddets malgruppe.

Score 5

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet har haft lejlighed til at gennemga skriftlig dokumentation vedrgrende udvalgte elever. Derudover har
Socialtilsynets konsulenter draftet Isbryderens dokumentationspraksis med ledelse og medarbejdere i forbindelse
med tilsynsbesgget. | bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder med individuelle
planer for eleverne, hvor elevens behandlings- og laeringsmal beskrives.

Endvidere har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere labende beskriver den paedagogiske indsats
og barnets udvikling, i forbindelse med evaluering af indsatsen og justering af udviklingsmalene og
behandlingsindsatsen.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet opstiller realistiske og relevante mal, der dels tager udgangspunkt i elevens
nzermeste udviklingszone, og dels tager afseet i fastlagte feelles kompetencemal for klassetrinene i det enkelte fag.

Score 5

Bedommelse af kriterium

Ud fra det fremsendte materiale samt samtale med ledelse og medarbejdere, er det Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet dokumenterer positive resultater i forhold til opfyldelsen af de opstillede mal.

Tilbuddet udarbejder manedlige statusbeskrivelser til visiterende kommune samt med fokuspunkter og
behandlingsplaner hvor eleven er inddraget, i forhold til hvad der skal arbejdes med fremadrettet. Desuden har
tilbuddet kontakt til elevens foraeldre en gang om ugen.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at Isbryderen arbejder med udgangspunkt i
den enkelte elevs individuelle behov og gnsker.
Eleverne bliver inddraget i fokusomrader samt i de mal der fremadrettet skal arbejdes med.
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| forbindelse med tilsynsbesaget bemaerkede Socialtilsynet, at medindflydelse sker pa mange forskellige niveauer
for de enkelte elever, for eksempel i forbindelse med konkret inddragelse og indflydelse pa aktiviteter samt temaer i
undervisningen.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet i meget hgj grad understatter elevernes medinddragelse og
indflydelse.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra eleverne i forbindelse med samtaler
ved tilsynsbesggene. Ved samtalerne gav eleverne udtryk for, at de generelt oplever at blive hgrt i

dagligdagen, samt bliver madt med anerkendelse og respekt af medarbejdere pa tilbuddet. Eleverne gav konkrete
eksempler pa situationer, hvor de oplever at blive mgdt pa en anerkendende made, hvor de oplevede sig inddraget
og respekteret i forhold til deres gnsker og meninger.

Endelig observerede Socialtilsynet samspilssituationer i tilbuddet, der i hgj grad bar praeg af anerkendelse og
respekt i samspillet mellem medarbejdere og elever.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at eleverne i meget haj grad bliver hart, respekteret og anerkendt i tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Isbryderen arbejder med elevernes

fysisk og mentale sundhed pa flere niveauer.

Tilbuddet har samarbejde med sundhedsplejerske, hvor der er mulighed for at skabe et rum, hvor der kan tales om
forebyggelse af overgreb samt mulighed for at tale om andre emner der kan fylde hos eleven. Sundhedsplejersken
undersager desuden barnene i forhold til syn og harelse. Desuden samarbejder tilbuddet med Sex og Samfund.
Tilbuddet har generelt fokus pa sundhed, i forhold til at servere sund og varieret kost, samt at eleverne har
bevaegelse pa skemaet.

Score 5

Bedommelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesagene,

hvor medarbejderne oplyste, at de har fokus pa trivsel hver eneste dag. Endvidere fortalte medarbejderne, at det er
deres oplevelse, at eleverne generelt er glade og trives p& skolen.

| bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet endvidere lagt veegt pa samtaler med elever og observationer ved
tilsynsbesgget. Eleverne fortalte, at de har det godt i skolen, og at de oplever at de udvikler sig bade fagligt og
personligt.

Socialtilsynet har vurderet, at eleverne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Isbryderen har fokus pa sund kost og fysisk
aktivitet i dagligdagen samt understottelse af elevernes mentale sundhed gennem samtaler, sociale aktiviteter,
oplevelser med videre.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at Isbryderen har fokus pa forhold, der har betydning for elevernes fysiske og
mentale sundhed i sin paedagogiske og socialpaedagogiske indsats.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa gennemgangen af det skriftlige materiale der er
fremsendt i forbindelse med tilsynsbesggene. Det fremgar af materialet, at Isbryderens medarbejdere har
indgaet i forskellige undervisningsforlgb og temadage som har medfart, at medarbejderne har faet kendskab til
konflikthandtering og forebyggelse af magtanvendelse. Medarbejderne forteeller, at de arbejder med Low Arousal,
men at de ogsa arbejder med tydelighed og tilstedeveerelse. Der bliver italesat hvordan man opfarer sig i
feellesskabet samt at eleverne bliver inddraget i at definere hvordan man skal vaere sammen.

Ved en magtanvendelse vil der vaere bade individuel opsamling og opsamling i medarbejdergruppen.
Socialtilsynet har samlet set vurderet, at Isbryderen forebygger og handterer magtanvendelser,
ngdveergehandlinger og utilsigtede haendelser.

Score 5

Bedogmmelse af kriterium

For magtanvendelser pa specialskoler og folkeskoleklasser er straffelovens § 13, vedr. nadveerge, samt
straffelovens § 14, ngdret, geeldende. Dette fremgar ligeledes af bek. om fremme af god orden i folkeskolen nr. 697
af 23/06/2014, § 10.

Bestemmelsen i bekendtgarelsens § 10, stk. 2, giver ikke hjemmel til udgvelse af befgjelser ud over dem, der falger
af lovgivningens almindelige regler om ngdvaerge, ngdret, lovlig retshandhaevelse mv.

Af interview med ledelsen fremgar det, at de har en meget tydelig holdning til anvendelse af magt. Ledelsen
beskriver, at det er sidste udvej og anvendes kun, nar alt andet er forsagt. Samtidig er der en opmaerksomhed fra
ledelsen og medarbejdere, at de involverede parter skal veere nysgerrige pa, hvordan en lignende

situation ville kunne lgses bedre en anden gang.

Tilbuddet arbejder med forskellige behandlingsmeessige veerkigjer, blandt andet inddragelse, Low Arousal samt at
de voksne traekker sig og har gje for ikke at optrappe konflikten.

Pa trods af loven har tilouddet haft 41 magtanvendelser, hvilket er veegtet og dermed scores 3. | flg. Ledelsen er det
hgje antal magtanvendelser mgntet pa enkelte elever, der i perioder har haft/har det meget darligt, og derfor ofte
kommer i konflikt’.

Score 3
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Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har i forbindelse med tilsynsbesgget oplyst, at der har veeret 41 magtanvendelser i indeveerende

skolear.

Tilbuddets ledelse har fortalt, at alle magtanvendelser indberettes til skoleforvaltningen og sendes til
sagsbehandler. Endvidere orienteres foreeldrene. Tilbuddet har en opmaerksomhed p4a, at episoderne der har fort til
magtanvendelse bliver gennemgaet med eleven.

Ledelsen er endvidere opmaerksom pd, hvordan tilbuddet kan sikre lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Ledelsens beskrivelser understattes af medarbejderne som oplyser at de gor hvad de kan for at forebygge og i
tilfeelde der farer til magtanvendelse falger de op med eleven s& eleven ikke kommer ud af episoden med
skyldfglelse.

Score 4

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesggene hvor

ledelse og medarbejdere oplyste, at medarbejderne er bekendt med tilbuddets holdning og faglige tilgange i forhold
til forebyggelse og handtering af vold og overgreb. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at Isbryderens
medarbejdere og ledelse kunne redeggre for, hvordan de arbejder med individuelle strategier i forhold til den enkelt
elev.

| bedemmelsen har Socialtilsynet endvidere lagt veegt pa egne observationer og interviews ved tilsynsbesgget idet
Socialtilsynet har bemeerket, at medarbejderne arbejder fokuseret med at tilretteleegge individuelle indsatser med
henblik pa at forebygge, at fysiske og psykiske overgreb finder sted i tilbuddet.

Score 5

Bedogmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at indsatsen i tilbuddet er

tilrettelagt med hgj grad af voksentilstedevaerelse, samt en hgj normering, der bidrager til at sikre et

relevant overblik over elevernes adfzerd, bade individuelt og i grupper. Endvidere har Socialtilsynet lagt veegt pa, at
behandlingsindsatsen blandt andet har til formal at styrke de enkelte elevers selvindsigt og selvveerd med henblik
pa, at de kan saette hensigtsmaessige greenser i relationerne med andre mennesker.

Socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne er opmaerksomme pa at spore tegn pa forandret adfeerd og

pa at spore tegn pa om, en elev har veeret udsat for vold eller overgreb.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har den forngdne indsigt og viden om vold og
overgreb mod barn og unge, og at tilbuddet i hgj grad har fokus pa forebyggelse at eleverne udsaettes for vold og
overgreb.

Score 5

Tema 4
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Selvsteendighed og relationer

y Et mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hej grad som muligt

] indgér i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
\J_,/‘\B et onsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilouddet medvirker til, at borgerne opnar
# j de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
veaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det

afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfaerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderen har fokus pa at understatte og styrke den enkelte elevs sociale
kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets medarbejdere formar at bringe relevante
tilgange og metoder i spil for at understotte elevernes seerlige behov i udviklingsprocessen. Indsatsen afstemmes i
forhold til den enkelte elevs sociale kompetence, overskud, alder og modenhed. | den behandlingsmaessige indsats
har tilbuddet stor opmaerksomhed pa feellesskabet som ramme for dele af den sociale udvikling samt statter
eleverne i fa etableret nye netvaerk og relationer.

Saerlige opmarksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer, selvstaeendighed og selvhjulpenhed.

Bedogmmelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa gennemgang af dokumenter forud for tilsynsbesaget
samt p& samtaler med medarbejdere, ledelse og elever ved tilsynsbesgget. Ved gennemgangen

af et antal behandlingsplaner for konkrete elever har Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet opstiller konkrete
individuelle mal for elevernes sociale kompetencer, selvstaendighed og selvhjulpenhed. Socialtilsynet har endvidere
vurderet, at det fremgar hvilke indsatser, metoder og strategier medarbejderne skal benytte for at understatte
elevens udvikling i behandlingsplanen.

Ledere og medarbejdere har uddybet beskrivelserne af den behandlingsmaessige indsats i forbindelse med
tilsynsbesggene, hvor medarbejderne beskrev, hvordan de arbejder med aktiviteter, i forbindelse

med undervisningen og behandlingsarbejdet, for at sikre, at eleverne integreres i faellesskabets ramme og far
mulighed for at traene selvsteendige og sociale feerdigheder.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at de har stor opmaerksomhed p4a, at eleverne skal ga ud fra tilbuddet med hgjere
grad af sociale kompetencer samt starre grad af selvsteendighed. Ledelse og medarbejdere forteeller endvidere, at
de har ressourcefokus i forhold til at fa gje pa det der lykkes for den enkelte elev.

Det er fokus i tilbuddet at finde de rigtige steder til eleverne — finde de steder hvor de kan passe ind. Tilbuddet gor
sig umage med at gare eleverne sa klar som muligt til verden udenfor.

Score 5
Kriterium 2 Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for borgernes
sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falger op herpa.

Bedommelse af kriterium
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| bedommelsen af dette kriterie har Socialtilsynet dels lagt vaegt pa, at Isbryderen udarbejder behandlingsplaner,
hvor det fremgar, at der opstilles tydelige mal for elevens udvikling af sociale kompetencer og elevens
selvstaendighed. Endvidere har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere har oplyst, at Isbryderen
arbejder med hgj grad af inddragelse af den enkelte elev i forhold til at opstille mal og evaluere elevens udvikling.
Eleven har mulighed for indflydelse, i forbindelse med den daglige dialog med de medarbejdere der er tilknyttet
elevens klasse.

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderen i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal for elevernes sociale
kompetencer og selvsteendighed, i samarbejde med eleverne.

Score 5

Skole, uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et veesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes uadvikling og leering ned henblik pa at understotte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til barn og unge understotter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderen i hgj grad har fokus pa at understatte og styrke elevernes skolefaglige og
sociale kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i hgj grad har fokus pa at tilrettelaegge
individuelle behandlingsforlgb, hvor den enkelte elevs vanskeligheder og saerlige behov for statte imgdekommes.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet formar at tilretteleegge undervisningen med udgangspunkt i elevernes
funktionsniveau og seerlige behov for lzering pa alternative mader.

Sarlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedommelse af kriterium

| bedemmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Isbryderens primaere opgave er at statte eleverne i at udnytte
deres fulde potentiale i forbindelse med, at de gennemfarer deres grundskoleforlgb. Socialtilsynet har vurderet, at
tilbuddets tilretteleeggelse af undervisningen og den paedagogiske statte samt behandlingsindsatsen i meget hgj
grad sikrer, at eleverne bliver i stand til at modtage undervisning og gennemfgre skoleforlgbet.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at Isbryderen har fokus pa at tilrettelaegge en individuel indsats for den

enkelte elev.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at Isbryderen statter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, med hensyn til den enkelte elevs sociale og falelsesmaessige vanskeligheder.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger og beskrivelser fra tilsynsbesgget, hvor
ledelsen og medarbejderne oplyste, at de har et teet samarbejde med elevernes foraeldre, den anbringende
kommunes sagsbehandler samt gvrige aktarer, der er relevante for den enkelte elev.

Isbryderen beskriver jeevnligt elevens faglige og sociale udvikling i en statusrapport til anbringende

kommune.

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderen i haj grad deltager i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at
understgtte, at malene for elevens skolegang kan opnas.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa gennemgangen af det skriftlige materiale der er
fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget. Det fremgar af materialet, at tilbuddet udarbejder med

elev- og behandlingsplaner for den enkelte elev. Isbryderen har med konkrete eksempler,

beskrevet de enkelte elevers udfordringer og vanskeligheder samt beskrevet, hvordan medarbejderne arbejder
med at etablere et samarbejde med eleven omkring malsaetning for faglig og social udvikling.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets medarbejdere samarbejder med de enkelte elever om at opstille konkrete
og relevante mal for deres skolegang.

Score

| m

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understotter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk (kilde: Bilag 1 til bekendtgerelse om socialtilsyn).

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Isbryderens fysiske rammer i hgj grad understatter elevernes udvikling og trivsel. De
fysiske rammer fremstar rengjorte og velholdte, og Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen og medarbejderne har
indrettet de fysiske rammer med udgangspunkt i elevernes behov, for dels at kunne arbejde individuelt i skeermede
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omrader, og for dels at kunne indga i feelles sociale og undervisningsmaessige sammenhaesnge.
Endvidere har Socialtilsynet vurderet, at Isbryderen formar at benytte lokalomradets mange tilbud i
undervisningssammenhaenge samt i forbindelse med udflugter, aktiviteter og social traening.

Saerlige opmarksomhedspunkter eller anbefalinger Laeringsmiljio fremmer barnenes udvikling.

Bedommelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa observationer og samtaler fra tilsynsbesgget.
Skolens klasselokaler er indrettet ud fra de saerlige behov som malgruppen har for at kunne veksle mellem
feellesundervisning, sociale aktiviteter og afskaermning.

Isbryderen har endvidere indrettet faelles omrader hvor eleverne kan lege, og hvor de kan traekke sig til hvis de har
vanskeligt ved at opholde sig i faellesskabet.

Socialtilsynet har vurderet, at skolens fysiske rammer i hgj grad understatter elevernes udvikling og trivsel.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedemmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa observationer og interviews i forbindelse med
tilsynsbesggene. Socialtilsynet observerede, at eleverne tog ejerskab af de fysiske rammer samt udtrykte de var
glade for at veere i skolen.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at eleverne trives med de fysiske rammer.

Score 5

Bedommelse af kriterium

Skolen rader over undervisningslokaler, faellesrum og kontorfaciliteter til ledelse og medarbejdere.

| bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne har oplyst,

at indretningen af de fysiske ramme imgdekommer elevernes behov. Medarbejderne lagde veegt p4, at i
klasselokalerne er der mulighed for skeermning og feelles undervisning og dermed er det muligt at rumme alle
klassens elever.

Socialtilsynet har endvidere lagt veegt p4, at tilbuddets beliggenhed pa Amager medfarer, at tilbuddet har

gode muligheder for at benytte forskellige faciliteter i omradet. Medarbejderne for talte, at de oplever, at skolen er
beliggende mellem by, vand og natur, og at de ofte benytter Faelleden, havnen samt byens legepladser og andre
faciliteter. Derudover er skolen beliggende i gaafstand til offentlig transport og indkgbsmuligheder.

Score 5
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